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1. Disposiciones Generales

1.1. Las presentes Condiciones Generales de Venta (en adelante, las “CGV”), asi como
las Condiciones de Aplicacion de las Tarifas anexas, son aplicables a todas las
transacciones de productos siderurgicos realizadas por Galvacolor (en adelante,
“Galvacolor”) a solicitud de cualquier cliente o comprador (en adelante, el “Cliente”),
conjuntamente denominados las “Partes”.

1.2. Cualquier modificacion de las presentes CGV deberd ser acordada y formalizada por
escrito por ambas Partes.

1.3. No seran aceptadas las condiciones de compra del Cliente, salvo aceptacidn expresa y por
escrito de Galvacolor.

1.4. La aceptacién por parte de Galvacolor de solicitudes de pedido implica la adhesion del
Cliente, sin reservas, a las presentes CGV que estan disponibles en la WEB www.galvacolor.es

1.5. Las presentes CGV, junto con la Confirmacion del Pedido y demas documentos
contractuales, constituyen el acuerdo integro entre las Partes.

2. Formalizacion y Celebracion de los Contratos

2.1. Las solicitudes de pedido deberan presentarse por escrito por el Cliente.

2.2. La solicitud de pedido debera especificar, como minimo:

(i) cantidad;

(ii) calidad y especificaciones técnicas;

(iii) aplicacidn final, cuando sea posible;

(iv) destino de los productos.

2.3. Galvacolor quedara vinculada Unicamente mediante Confirmacion del Pedido por escrito.

2.4. Las modificaciones de pedidos aceptados requeriran aceptacidn expresa y por escrito de
Galvacolor.

2.5. Podran acordarse condiciones especiales para exportaciones indirectas.

2.6. El suministro se considerara realizado con tolerancia de cantidad conforme a usos del
sector y normas técnicas aplicables.

2.7. Las Partes podran acordar modificaciones mediante documento escrito.

2.8. La Confirmacién del Pedido sera enviada al Cliente por escrito, incluidos medios
electrénicos que permitan dejar constancia de su envio y recepcion.
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2.9. El Cliente dispondré de un plazo maximo de 3 dias habiles, contados desde la fecha de
envio de la Confirmacién del Pedido, para comunicar por escrito cualquier discrepancia u
objecion.

2.10. Transcurrido dicho plazo sin que el Cliente haya formulado objecién alguna, la
Confirmacion del Pedido se considerard plenamente aceptada, con valor de aceptacion

expresa, firme e irrevocable, y sera vinculante para ambas Partes a todos los efectos
contractuales.

3. Precio y Condiciones de Pago

3.1. Los precios se determinaran conforme a las Tarifas vigentes en la fecha de
Confirmacion del Pedido.

3.2. El precio aplicable serd el indicado en la Confirmacion del Pedido.

3.3. El pago se realizara en la moneda y condiciones indicadas en la factura.
3.4. El plazo de pago serd el establecido en la factura.

3.5. Galvacolor podra exigir garantias de pago.

3.6. En caso de retraso en el pago, se aplicaran intereses de demora conforme a la legislacion
espafola vigente.

3.7. El impago facultard a Galvacolor a suspender entregas o resolver el contrato.
3.8. Galvacolor podra exigir el pago anticipado de pedidos futuros.
3.9. La existencia de reclamaciones no eximird al Cliente del pago.

3.10. Los pagos se imputardn conforme a criterios legales y contractuales.

4. Expedicion y Entrega

4.1. Cuando la retirada sea responsabilidad del Cliente, Galvacolor notificara el plazo
de retirada.

4.2. El Cliente podra proponer un plazo alternativo.

4.3. En ausencia de acuerdo, prevalecera el plazo fijado por Galvacolor.
4.4. El Cliente deberd autorizar por escrito al transportista.

4.5. Galvacolor podra rechazar la retirada sin autorizacion valida.

4.6. Cuando la entrega sea responsabilidad de Galvacolor, el Cliente deberd proceder a la

descarga inmediata.
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5. Peso

5.1. Las mediciones realizadas en las basculas de Galvacolor constituiran la referencia
principal.

5.2. Galvacolor garantizard el correcto funcionamiento de las basculas conforme a la normativa
aplicable.

5.3. El Cliente podra solicitar la presencia de un representante en el pesaje.

6. Recepcion e Inspeccion

6.1. El Cliente podra condicionar la aceptacion a inspeccion previa, si consta en la
solicitud de pedido y es aceptada por Galvacolor.

6.2. Si la inspeccién no se realiza por causa imputable al Cliente, se presumird aceptado el
material.

6.3. La inspeccion implica aceptacion definitiva, sin perjuicio de las reclamaciones previstas en
la Clausula 9.

7. Transferencia de la Propiedad y del Riesgo

7.1. Cuando el transporte sea responsabilidad del Cliente, la propiedad y el riesgo se
transferiran en el momento de la carga.

7.2. Galvacolor no serd responsable de dafios posteriores a dicha transferencia.

7.3. Cuando el transporte sea responsabilidad de Galvacolor, la propiedad se transferira en la
recepcion por el Cliente.

8. Garantia de Calidad

8.1. Galvacolor garantiza que los productos cumplen las especificaciones acordadas y
las normas aplicables.

8.2. La garantia no cubrira defectos derivados del uso, almacenamiento o manipulacion
indebidos.

8.3. No se consideraran defectos aquellos que no impidan el uso normal del producto.

/
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9. Reclamaciones (Procedimiento, plazos y efectos)
9.1 Principios generales
9.1.1. Galvacolor no asume responsabilidad por especificaciones incorrectas
proporcionadas por el Cliente.
9.1.2. El Cliente debera suspender inmediatamente el uso del producto no conforme y
comunicarlo a Galvacolor.
9.1.3. Los costes derivados del uso del material no conforme seran asumidos por el Cliente
cuando no haya cumplido sus obligaciones de comunicacion.
9.2 Procedimiento formal de reclamaciones
9.2.1. Toda reclamacion deberd presentarse por escrito dentro de los plazos previstos
en las presentes CGV.
9.2.2. La reclamacién debera incluir:

a) Identificacion del Cliente;

b) Namero del albardn y/o factura;

c) Nuamero de lote, bobina o posicion;

d) Identificacién del producto;

e) Descripcidn detallada del defecto;

f)  Evidencias técnicas;

g) Cantidad afectada.
9.2.3. La falta de informacién suficiente podrd dar lugar a la inadmision de la
reclamacion.
9.3 Evidencias técnicas minimas
9.3.1. El Cliente deberd aportar, como minimo:

a) En reclamaciones de peso: certificado de calibracion e informe de pesaje;

b) En reclamaciones mecénicas o quimicas: muestra representativa;

c¢) En reclamaciones dimensionales: posibilidad de inspeccion técnica;

d) En defectos superficiales: muestra y/o registro fotografico;

e) En dafios de transporte: documentacion y evidencias.
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9.4 Criterios técnicos de aceptacion

9.4.1. Solo se admitiran defectos que superen las tolerancias técnicas aplicables.

9.4.2. S6lo se admitiran reclamaciones relativas a la misma bobina, lote o posicion.

9.4.3. Los productos de segunda categoria o desclasificados no seran objeto de reclamacion
por su calidad intrinseca.

9.5 Plazos técnicos de reclamacion
9.5.1. Plazos maximos:
a) Cantidad, peso, embalaje o aspecto exterior: 8 dias desde la recepcion;
b) Defectos ocultos: 60 dias;
c) Propiedades mecanicas o quimicas: conforme a normas técnicas;
d) Defectos de proteccion superficial: conforme a normas técnicas.

e) Los productos expedidos hace mds de 180 dias (6 meses después de la expedicion), no
son objecto de reclamacion.

9.5.2. Transcurridos los plazos, los productos se consideraran aceptados.

9.6 Obligaciones del Cliente

9.6.1. El Cliente deberd conservar el material objeto de reclamacién en condiciones
adecuadas.

9.6.2. El Cliente no podré utilizar ni transformar el material antes de la resolucion técnica.

9.6.3. Galvacolor podra rechazar reclamaciones si el material no ha sido conservado
adecuadamente.

9.7 Devolucion y sustitucidon
9.7.1. No se aceptaran devoluciones sin acuerdo previo y por escrito.

9.7.2. La sustitucién dependerd de acuerdo entre las Partes.

9.7.3. La aceptacién de una reclamacion no implica obligacién automatica de sustitucion.
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9.8 Recogida de productos

9.8.1. Galvacolor podra recoger los productos aceptados como defectuosos.

9.8.2. El acondicionamiento sera responsabilidad del Cliente.

9.8.3. Los dafios derivados de un acondicionamiento inadecuado serdn imputables al Cliente.

9.9 Reglas sobre peso y medicion
9.9.1. Las mediciones de Galvacolor seran la referencia principal.
9.9.2. El Cliente podra solicitar la verificacion conforme a la normativa aplicable.

9.9.3. Las reclamaciones de peso deberdn presentarse en un plazo méximo de 48 horas.

9.9.4. Se admite una tolerancia de 15%, sobre el total del pedido, en el incumplimiento del
peso especifico de la bobina

9.10 Responsabilidad ambiental de embalajes

9.10.1. El Cliente serd responsable de la gestion de residuos de embalajes.

9.10.2. El Cliente indemnizara a Galvacolor por incumplimientos legales.

9.11 Limitacion de responsabilidad

9.11.1. La responsabilidad de Galvacolor se limitara al valor de la factura
correspondiente.

9.11.2. No se respondera por lucro cesante ni dafios indirectos.

9.11.3. La responsabilidad se extinguird tras la transformacién o uso del producto.

9.12 Cesidn contractual

9.12.1. El Cliente no podra ceder su posicion contractual sin consentimiento escrito.

9.12.2. Galvacolor podrd ceder su posicion contractual a sociedades de su grupo.

10. Plazos de Entrega

10.1. Los plazos de entrega son orientativos.

=
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11. Fuerza Mayor
11.1. Se consideraran supuestos de fuerza mayor los previstos en la legislacion
espafiola.
11.2. Los plazos se prorrogaran sin derecho a indemnizacion.
12. Falta de Retirada
12.1. El Cliente debera abonar gastos de almacenamiento.
12.2. Galvacolor podra resolver el contrato.
13. Comunicaciones
13.1. Las comunicaciones se realizaran por escrito.
14. Ley aplicable y jurisdiccion
14.1. Las presentes CGV se regiran por el Derecho espafiol.
14.2. Las Partes se someten a los Juzgados y Tribunales de Jerez de Los Caballeros, con
renuncia expresa a cualquier otro fuero que pudiera corresponderles.
1. Ventas
Los productos se venderan conforme a las presentes CGV y a las Tarifas vigentes.
2. Determinacién de precios
Los precios se determinaran a partir del precio base y extras aplicables.
3. Ventas en destino
Los gastos de transporte y descarga seran asumidos segun lo pactado.
4. Tasas e impuestos
Los precios no incluyen impuestos.
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5. Extras de cantidad

Se aplicaran conforme a las Tarifas vigentes.
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